1. Az adatkezelési tajékoztato célja

A PROGRAM CENTRUM Utazasszervezd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, mint adatkezeld
magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és
a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Europai Unio jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak, igy kiillondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu
altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR) foglaltaknak.

A PROGRAM CENTRUM Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérheték a www.programcentrum.com cimen.

A PROGRAM CENTRUM Kft. fenntartja magéanak a jogot a jelen tajékoztatd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesitjiik az érintett
személyeket.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményiinkhoz kapcesolododan, kérjiik, irja meg nekiink,
és kollégank megvalaszolja kérdését.

A PROGRAM CENTRUM Kft. elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tligyfelei informacidés Onrendelkezési joganak a
tiszteletben tartasat. A PROGRAM CENTRUM Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A PROGRAM CENTRUM Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
2. Az adatkezel6 adatai

Név: PROGRAM CENTRUM Kft.

Székhely: 1221 Budapest, Szabina utca 15./B.

Cégjegyzékszam: 01-09-688375

A nyilvantart6 birésdg megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 12480715-2-43

Torvényes képviseld: Temesi Annamaria Judit ligyvezetd

Telefonszdm: +36 1 317-7767

E -mail: programcentrum(@discoverbudapest.hu

Weblap: http://www.programcentrum.com

A PROGRAM CENTRUM Kft. minden hozza beérkezett e-mailt az abban foglalt személyes
adatokkal egyiitt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 1 év elteltével torol.

3. Altalanos adatkezelési iranyelvek

Amennyiben a PROGRAM CENTRUM Kft. adatkezelése onkéntes hozzdjarulason alapul,
ugy az érintettek e hozzajaruladsukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
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Amennyiben a PROGRAM CENTRUM Kft. adatkezelését jogszabaly teszi kotelezové, ugy
errdl értesitjlik az érintetteket.

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén érdekmérlegelést
végziink, melynek sordn:

a) beazonositjuk és rogzitjiik a jogos érdeket;

b) beazonositjuk és rogzitjiik az érintett érdekeit €s jogait;

c) sziikségesség és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, korlatozott
tarolhatosag elve alapjan mérlegelés;

d) tajékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrdl.

Felhivjuk a PROGRAM CENTRUM Kft. részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett
hozzajarulasanak a beszerzése.

Folyamatosan biztositjuk, hogy adatkezelési alapelveink Osszhangban legyenek az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal.

4.

4.1.

4.2.

A kezelt személyes adatok kore, célja, jogalapja és idotartama

A PROGRAM CENTRUM Kft. turisztikai szolgaltatasdhoz kapcsoldédd adatok

A kezelt adatok kore (a konkrét szolgaltatas tipusatol fliggden valtozhat):
a) vezetéknév

b) keresztnév

c) ¢életkor

d) nemzetiség

e) telefonszam

f) e-mail cim

g) igénybe vett turisztikai szolgaltatas adatai

h) személyi okméanyok masolatai

Az adatkezelés jogalapja:

A turisztikai szolgaltatas igénybe vevdjének adatainak kezelése a szerzOdés teljesitése
érdekében torténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Ezen adatokat a tevékenységiink nyujtdsdhoz kapcsoldddan, mint jogi kotelezettség
teljesitése és ligyfélkapcsolat fenntartasa céljabol kezeljiik.

Az adatkezelés iddtartama:

A PROGRAM CENTRUM Kft. a személyes adatokat legfeljebb a turisztikai
szolgaltatas igénybe vevojével fennallo jogviszony megsziinését kovetd 1 évvel torli.
Szerzédéses partnerek kapcsolattartoi adatainak kezelése

A kezelt adatok kore:
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4.3.

4.4.

4.5.

a) vezetéknév

b) keresztnév

c) telefonszam

d) e-mail cim

e) cégnév

f) pozicid

g) szolgaltatas igénybevételének tipusa, tartalma, idépontja, méddja, formaja

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzédéses partnerek adatainak kezelése a szerzodés teljesitése, vagy megkdotése
érdekében, tovabba az lizletmenet folytonossdgénak biztositasa érdekében torténik,
amely az adatkezel6 jogos érdeke. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont és GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont)

Az adatkezelés idGtartama:
A PROGRAM CENTRUM Kft. a személyes adatokat a szerzddéses partnerrel fennalld

jogviszony megsziinését kovetd 1 évvel torli.

A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitdsahoz sziikséges adatok

A kezelt adatok kore:

a) vezetéknév

b) keresztnév

c) lakcim

d) addazonosito jel

e) szamla szerinti szolgaltatas

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)

Az adatkezelés idGtartama:
A szamlakiallitas alapjaul szolgalo iratok megdrzési ideje 8 év.

Munkavéllalok és palyazok adatainak kezelése
(kiilon szabalyzatban meghatarozott tartalommal és feltételekkel)

Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontok

Az adatkezelés idGtartama:
A munkaviszony alapjaul szolgalé iratok megdrzési ideje: 50 év.

Biztonsagi kamerdak felvételei
(kiilon szabalyzatban meghatarozott tartalommal és feltételekkel)
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A kezelt adatok kore:
A kiilon szabalyzatban meghatarozott biztonsagi kamerak altal készitett felvételek.

Az adatkezelés jogalapja:
Adatkezeldnek a személy,- és vagyonbiztonsaghoz kapcsolddo jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont)

Az adatkezelés idGtartama:

Felhasznalas hianyaban a rogzitéstdl szamitott harom munkanap. Felhasznaldsnak az mindsiil,
ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birosagi
vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak. A mindenkori jogszabalyi
eldéirdsok szerint az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és
hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétél szdmitott hdrom munkanapon beliil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne
semmisitse meg, illetve ne torolje.

5. Technikai intézkedések

A PROGRAM CENTRUM Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A PROGRAM CENTRUM Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés ellen.

A PROGRAM CENTRUM Kft. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A PROGRAM CENTRUM Kft. az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Adatkezeld automatizalt modon torténd adatkezelést — ideértve a profilalkotast is — nem
veégez.
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6.  Adattovabbitas, adatfeldolgozas
6.1. Adatkezeld az adatokat kdvetkezd cimzetteknek tovabbitja:

a) Tarsasag tigyfélkiszolgalassal, kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaléi, megbizottjai;

b) Az igénybe vett utazasi szolgaltatas jellegétdl és/vagy a megrendelés helyétdl,
modjatol fliggden kiilfoldi turisztikai szolgaltatok és kereskedelmi partnerek;

c) Konyvelési, adozasi és jogi feladatokat ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

6.2. A személyes adatok biztonsaga érdekében az adatfeldolgozokkal szemben az aldbbi
kovetelményeket érvényesitjiik.
* Az adatfeldolgozé kizardlag olyan utasitdsokat hajthat végre, amelyek irasban
rogzitettek.
Az adatkezeld és az adatfeldolgozd kozott kotelezd irasbeli szerzodést kotni,
melynek tartalmaznia kell az adatkezeld altal az adatfeldolgozonak atadott adatokat
¢s az adatfeldolgoz6 azokkal végzett tevékenységét.
Titoktartas kotelezi a személyes adatok kezelésével foglalkoz6 munkavallalokat.
Az adatbiztonsag garantalasa érdekében az adatfeldolgoz6 végrehajtja a szervezési
¢s technikai intézkedéseket.
Az adatfeldolgozo segiti az adatkezeldt abban, hogy teljesitse kotelezettségeit.
Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot
visszajuttat az adatkezelonek vagy tordl, torli a meglévo masolatokat, egy kivétellel,
ha a tagallami vagy az unids jog az adatok tarolasat irja eld.
Az adatfeldolgozo eldsegiti és lehet6vé teszi az adatkezeld altal vagy az altala
megbizott ellendr segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat.
Amennyiben az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozé segitségét veszi igénybe, ugy
0rd ugyanazok a kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerz6dés
altal 1étrejottek az adatfeldolgozo és az adatkezeld kozott.

6.3. Kiilfoldi adattovabbitas

A személyes adatokat az az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre nem tovabbitjuk.

7. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

7.1. Téjékoztatashoz vald jog

A PROGRAM CENTRUM Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
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emlitett valamennyi informdaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast
tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva nytjtsa.

7.2. Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az azzal kapcsolatos Iényeges informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

Az adatkezelé a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

7.3. Helyesbités joga

Az ¢érintett kérheti a PROGRAM CENTRUM Kft. altal kezelt, r4& vonatkoz6 pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

7.4. Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
PROGRAM CENTRUM Kft.— amennyiben jogszabalyban meghatarozott kizar6 ok nem all
fenn — indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytjtottek
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagéallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett kérésére a PROGRAM CENTRUM Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

idétartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ecllen; ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.6. Adathordozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
¢és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa.

7.7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljdk, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

7.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatilya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

7.9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7.10. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birosag
az ligyben soron kiviil jar el.
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7.11. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Adatkezelésiinkkel kapcsolatos panasszal az aldbbi szervezethez fordulhat.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

8. Adatvédelmi incidens

Amennyiben az altalunk kezelt személyes adatokhoz barki illetéktelen hozzafér, vagy mas
adatvédelmi incidens tortént (pl. jogellenes megsemmisiilés, elvesztés, megvaltoztatas), vagy
ennek a gyanuja meriil fel, gy GDPR eldirasai szerint modon és feltételekkel, indokolatlan
késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb 72 oOrdn beliil bejelentjiik az illetékes
feliigyeleti hatosagnak.

Az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul megtessziik a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat adod sériillés megsziintetése,
helyreallitasa céljabol.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, tigy indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk az érintettet
az adatvédelmi incidensrol.

9. Egyéb rendelkezések

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatést.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik

az adatkezelOt.

A PROGRAM CENTRUM Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Utolso frissités id6épontja: 2023.04.01.
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